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令和３年度 「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」 7_救急・消防 

№ 件名・内容 回答 

   

１ 

防火管理講習の修了証の再交付について（4件） 

【内容】 

上尾市消防本部で防火管理講習を受講しました

が、修了証を紛失してしまったため再交付をしても

らえますか。 

 

修了証の再交付はできませんが、身分証を持参し防

火管理者資格証明願を予防課に提出していただけれ

ば、防火管理者資格証明書の交付をすることができま

す。 

 

（担当）予防課 

（電話）７７５－１３１４ 

 

2 

 

訓練イベントについて（2件） 

【内容】 

消防車両が参加予定の訓練イベント情報を教えて

ください。 

 

 

訓練ではございませんが、毎年 1月には消防出初式

を実施しており、多くの消防車両が参加します。訓練

イベント等については消防本部のホームページや SNS

（Twitter、Facebook）をご覧ください。 

 

（担当）消防総務課 

（電話）７７５－１５００ 

 

3 

 

消火器の処分方法について（2件） 

【内容】 

使わなくなった消火器を処分したいのですが、ど

うすればよいでしょうか。 

 

 

ホームセンターなどで、新しい消火器を購入した時

は、不用となった消火器を引き取ってもらえるところ

もあります。廃棄のみを希望する場合は、消火器のリ

サイクル窓口に連絡をすれば、消火器の処分方法、費

用について教えてもらえます。詳細については、上尾

市消防本部のホームページ「消火器の処分方法等」で

も確認できます。 

 

（担当）予防課 

（電話）７７５－１３１４ 
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令和３年度 「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」 7_救急・消防 

№ 件名・内容 回答 

   

4 

消防団員募集について（1件） 

【内容】 

消防団員入団を希望しています。どうすればよろ

しいですか？ 

 

フォームに連絡先（電話番号）を記載いただければ、

担当からお電話を差し上げます。 

 

（担当）消防総務課 

（電話）７７５－１５００ 

 

5 

 

緊急医療情報キットの配布対象者について（1件） 

【内容】 

緊急医療情報キットはどのような人に配布される

のでしょうか。 

 

 

市内に住所がある 65 歳以上の人や障害のある人、

その他健康上不安を抱えている人等が対象です。 

 

（担当）警防課  

（電話）７７５－１３１２ 

 

6 

 

出動要請の拒否について（1件） 

【内容】 

母親からの通報で自宅に警察、消防、救急の方が来

られました。昨夜深夜にも消防の方が来られました。

事情により、母親の電話を拒否しております。 

母親からの要請を拒否していただくようなシステ

ムはございませんでしょうか。同居者がおりますの

で、何かあって札幌の母親が通報する必要は全くあ

りません。万が一、緊急出動時不在で窓ガラスを割

られたら等の不安があります。何か方法はございま

せんでしょうか。 

 

 

本人及び同居されている方の連絡先を教えていた

だき、通報があった場合は、本人及び同居されている

方に必ず確認をとります。 

 

（担当）指令課 

（電話）７７５－１３１１ 

 

7 

 

救命講習について（1件） 

【内容】 

上級救命講習の開催日程について教えてくださ

い。 

 

新型コロナウイルスの感染が拡大しており上級救

命講習の開催は見合わせております。開催については

決定次第ホームページに掲載します。 

 

（担当）管理課 

（電話）７７５－１３１０ 

 


