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令和３年度 「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」 8_行財政・窓口接遇 

№ 件名・内容 回答 

   

１ 

職員の服務について（3件） 

【内容】 

現在、緊急事態宣言発令初日なのに市役所で働い

ている人がいつもと変わらない人数に見える。テレ

ワークを役所が先導して実施してください。 

 

緊急事態宣言下において時差出勤、サテライトオフ

ィス等の実施により、勤務職員の分散、削減を行いつ

つも、市民サービスの低下を招く事のないよう、職員

体制を確保しているところです。 

 

（担当）職員課 

（電話）７７５－５１１２ 

 

2 

 

職員の給与について（2件） 

【内容】 

法務監の賃金額、氏名、常時雇用か否かなど教えて

ください。 

 

 

月  額 ５６４，９８０円 

 氏  名 荘加 大策 

 雇用形態 常勤 

 

（担当）職員課 

（電話）７７５－５１１２ 

 

3 

 

市議会へのタブレット端末や Wi-Fi の導入について

（2 件） 

【内容】 

地方創生臨時交付金は市議会へ Wi-Fi を導入する

よりも、学生や母子家庭などのために活用するべき

ではないでしょうか。 

 

 

市議会へのタブレット端末やWi-Fiの導入について

は、議会の危機管理として、新型コロナウイルスの感

染リスクを下げ、新型コロナウイルス感染症対策など

市民生活に直結する議案等の審議を停滞させること

なく進めることを目的としております。 

 

（担当）議事調査課 

（電話）７７５－９４６７ 

 

4 

 

ふるさと納税の返礼品について（1件） 

【内容】 

上尾市のふるさと納税の返礼品である「ばらの花

束 Mix 約 11～13 本」について、配送日指定がで

きないので、プレゼントに使いづらいです。配送日

指定を可能にするようにご検討をお願いします。 

 

 

受注事業者に確認したところ、生花であることなど

から、市内事業者における負担が大きく、配送日指定

には対応できないとのことでした。寄附お申込時にコ

メント欄に、土日または平日の配送希望を記載いただ

ければ、可能な限り対応いたします。 

 

（担当）財政課 

（電話）７７５－４２４７ 
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令和３年度 「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」 8_行財政・窓口接遇 
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5 

ふるさと納税の返礼品について（1件） 

【内容】 

 以前は「ふるさと納税お礼の品」のパンフレット

がありましたが、現在ないのはなぜですか。 

令和 3年 6月 18 日付の総務省からの通知において、

返礼品等の情報が大部分を占めるパンフレットを作

成し、不特定多数の者にこれを配布することは、「返礼

品等を強調した寄附者を誘引するための宣伝広告」に

該当し、不適切であるとされています。ふるさと納税

制度の趣旨に鑑み、現在はパンフレットを作成してお

りません。 

 

（担当）財政課 

（電話）７７５－４２４７ 

 

6 

 

ふるさと納税の返礼品について（1件） 

【内容】 

県内他市では、様々な知恵を絞って対応していま

す。令和４年度の上尾市のふるさと納税の理念と方

針を教えてください。 

 

 

総務省の返礼品に係る適合基準を満たす返礼品に

ついて、市内企業からの提案を随時受け付け、魅力あ

る返礼品の提供に取り組んでいます。今後も、職員自

らの創意工夫による新商品の開発など、ふるさと納税

の拡充を通して財源の確保に努めます。 

 

（担当）財政課 

（電話）７７５－４２４７ 

 

7 

 

上尾市土地開発公社の解散後の実態について（1件） 

【内容】 

買い戻し時の総筆数と総面積と公社簿価・利息額・

諸費用等の明細を明記した、買い戻し総金額を教え

てください。 

 

 

上尾市土地開発公社保有土地の買い戻しによる経

営健全化計画後に市が買い戻しをした土地は１７件、

総面積は３２,８９９平方メートルでございます。公

社の取得額約４２億８，０００万円に利息額約６億

６，０００万円と諸経費３，６００万円を合計した約

４９億７，６００万円が、市の買い戻し総金額となり

ます。 

 

（担当）施設課 

（電話）７７５－５１１５ 
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8 

県道川越上尾線以南の大字壱丁目地区の町名変更に

ついて（1件） 

【内容】 

県道川越上尾線以南の大字壱丁目地区の町名変更

に関する情報公開請求の方法等について教えてくだ

さい。 

 

請求方法は、市役所総務課窓口での請求または電子

申請による請求がございます。なお、情報公開請求の

公開文書では、上尾市情報公開条例の規定により、非

公開になる部分（個人氏名等）がございますのでご了

承ください。 

 

（担当）総務課 

（電話）７７５－４９６３ 

 

9 

 

通称住所について（1 件） 

【内容】 

以下の通称住所につき、最新の情報を教えてくだ

さい。 

大字小敷谷西部・東部、西上尾第一団地、西上尾第

二団地の住所が 20年前の「国土行政区画総覧」に通

称として掲載されていました。現時点でも通称とし

て使われていますか。また、使われている通称に増

減はありますか。 

 

 

現在、当市の住所登録において通称住所の取扱いは

しておりません。 

 

（担当）ＩＴ推進課 

（電話）７７５－５１１３ 

 

10 

 

行政不服審査制度について（1件） 

【内容】 

上尾市のページはわかりにくくなっております。

図式をわかりやすく、そして条文引用を検討してい

ただけますか。 

 

 

行政不服審査制度の手続につきましては、ホームペ

ージを更新し、行政不服審査法の条文を引用し、手続

に関する説明を掲載しました。 

なお、行政不服審査制度の手続に関する図を変更す

ることにつきましては、ご意見として、今後の参考と

させていただきます。 

 

（担当）総務課 

（電話）７７５－４９６３ 
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11 

上尾市が出資している全ての法人について（1件） 

【内容】 

上尾市が出資している法人について①設立年月日

②法人名③代表者名④資本金（内上尾市の出資金額）

⑤事業内容⑥従業員数⑦令和３年度の委託金額等 

を教えてください。 

 

一覧表を作成し、添付して回答。 

 

（担当）出納室（担当課なし） 

（電話）７７５－９４３１ 

 

12 

 

マイナンバー付住民票の郵送（1件） 

【内容】 

マイナンバー付住民票を望んでいたが、そうでは

ない住民票を受け取ってしまい、どのようにしたら

受け取れるのでしょうか 

 

 

マイナンバー付住民票を取るにあたっての申請書

の書き方をご案内し、住民票を郵送いたします。 

 

（担当）平方支所 

（電話）７２５－２００４ 

 


